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Edenorte tiene 109 oficinas comerciales distribuidas en su
zona de concesiodn, de las cuales 30 son de tipo Ay 79 de
tipo B. Las oficinas tipo A manejan un numero de clientes
superiora lastipoB.

Il. Mision &

Distribuiry comercializar energia eléctrica a todos los clientes de la
region norte a través de procesos, infraestructuras y soluciones
tecnologicas eficientes, con un personal calificado y
comprometido.

lll. Vision &

Entregar energia eléctrica con calidad de manera sostenible,
constribuyendo al bienestary desarrollo de laregion.

IV. Vadlores &

* Pasion por servir « Integridad « Trabajo en equipo
* Orientacion a los resultados « Responsabilidad

V. Objetivos estratégicos &

* Reducirlas pérdidas de energia eléctrica.

* Incrementarlosingresos.

« Eficientizacionde la estructurade distribuciénde energia.
* Optimizarlos recursos.

* Mejorarla calidad de servicio.

 Orientarel capitalhumano a las estrategias del negocio.

* Implementar una cultura de seguridad, higiene laboral y
proteccién del medio ambiente.

* Mejorar la imagen corporativa y alcance comunicacional
delaempresa.
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- » Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

La Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana
(ETED) es una compafiia eléctrica estatal cuyo objetivo es
operar el Sistema Eléctrico Nacinal Interconectado (SENI) para
proveer servicios de transporte de energia eléctrica en alta
tension a todo al territorio nacional.

EGEH/D | * Empresa de Generacion Hidroeléctrica
TN T N T ° o
—~ —~ —~ | Dominicana

La Empresa deGeneracién Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID) tiene como fin disefiar, construir, administrar y operar
las unidades de generacion de energia hidroeléctrica, mediante
el aprovechamiento de la energia cinética y potencial de la
corriente de rios, saltos de agua o mareas y de cualquier otra
fuente hidraulica.

gff  Unidad de Elechificacion Rural y
uers Sub-Urbana

La Unidad de Electrificacion Rural y Sub-Urbana se encarga de
llevar a cabo los programas del Estado vinculados a la
elctrificacion de zonas rurales y sub-urbanas, a favor de las
comunidades de escasos recursos econoémicos, fomentando la
cultura del ahorroy el manejo responsable de la energia.

COMISION
NACIONAL DE 0HX * 4
@ENERGIA * Comision Nacional de Energia

Es lainstitucion encargada de trazar las politicas del Estado en el
Sector Energia, ademas de dar seguimiento al cumplimientode la
Ley de Incentivo al desarrollo de las Energias Renovables y sus
Regimenes Especiales (Ley No. 57-07).
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VII. Empresas del sector eléctico &

AN Corporacion Dominicana de Empresas
cdeee | Electicas Estatales

El holding eléctrico dominicano, CDEEE ,se
encarga de coordinar todas las estrategias, objetivos y
acciones a corto, mediano y largo plazo de las compafiias
eléctrocas estatales, generando sinergias y garantizando su
eficacia, rentabilidad y sostenibilidad.

* Empresas Distribuidoras
de Elechicidad

Las empresas distribuidoras de electricidad tienen a su cargo
satisfacer las necesidades de energia eléctrica de las tres
areasde concesionenlasque se divide el territorio nacional.

EDENORTE Dominicana S.A.

Tiene la concesion de la comercializacion y distribucion de
energia eléctrica en las 14 provincias de la Zona Norte de la
Republica Dominicana.

EDESUR, S.A.

Su area de concesion inicia en la acera oeste de la Avenida
Maximo Gomez, en el Distrito Nacional y termina en la
provincia fronteriza de Elias Pifia.

EDEESTE

Distribuye y comercializa electricidad desde la acera este de
la Maximo Gémez hasta la provincia La Altagracia (Higuey),
incluyendo Monte Platay Santo Domingo Norte.

)

VIIl. Infranet &

Tenemos a tu disposicion la pagina de Intranet Edenorte donde
puedes encontrar informaciones importantes como son:

* Nuestraempresa.

* Indicadores mensuales de gestion de Edenorte.

¢ Noticias del Sector Eléctrico Dominicano relacionadas a
Edenorte.

* Responsabilidad Social Edenorte.

* Listin Telefénico para contactar algun colaborador.

* Normativas y procedimientos de todos los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion.

* Memorandums y comunicados remitidos desde la alta gerencia y
comunicacion con empleados.

* Actividades coportativas realizadas para nuestros empleados.

* Articulos de lectura para tu desarrollo profesinal y personal.

* Temas de salud y seguridad en el trabajo.

* Reconocimiento a Empleados.

¢ Listado de Cumpleainos del Mes.

e Servicios a Empleados. En este espacio se encuentran el
catalogo de beneficios para emplados, programas de capacitacion,
tipos de descuentos de salarios, proceso de promociones,
evaluaciones de desempefio, entre otros.

* Tu Voz se escucha. A través de esta seccidon puedes enviarnos tu
opinién acerca de los procesos, proponer ideas y mejores, contarnos
cualquier experiencia, enviar quejas, hacer denuncias y realizar
consultas de servicios, teniendo la opcion de que tu opinion pueda
ser anénima si asi deseas.

IX. Centro de atencion a empleados &

El Centro de Atencién a Empleados es una unidad de la Gerencia
de Relaciones Laborales que tiene como finalidad atender las
necesidades de los colaboradores, ofreciendo un servicio
personalizado y de calidad, enfocado al bienestar comun
Empresa-Colaborador.
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